WIGICTE

Vue d'ensemble

A / . \ .
Une tache reussit apres vingt

. ) 1 A / 1?
tentatives. Quel est son cout reel:

L'unité utile est la tache terminée et acceptée. L'usage du modéle ne
représente qu'une partie du colt nécessaire pour obtenir ce résultat.

01 Comptcr toutes les tentatives
Inclure les appels échoués, reprises, outils et infrastructure.

02 [nclure le travail humain

Mesurer la vérification, I'escalade, les corrections et le support
d'exploitation.

rf . f -
073 Vérifier le résultat
Distinguer une sortie produite d'un résultat accepté au niveau de
qualité requis.

=y A
04 (,Olﬂ'p:ll‘CI' lCS courts COlﬂplCtS
Diviser le cout total de la période par les taches terminées et
acceptées, a périmetre identique.
Le résultat dépend des colts inclus, de la période observée et des criteres
d'acceptation. Il ne démontre pas a lui seul un retour sur investissement.
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WIGICTE

Guide déetaillé

A / . \ .
Une tache reussit apres vingt

e - 1 - . .f\ / 1?
tentatives. Quel est son cout reel:

OI

Compter LOLLCS 168 Eentatives

Inclure les appels echoues, reprises, outils et
infrastructure.
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WIGICTE

Guide déetaillé

A / . \ .
Une tache reussit apres vingt

S 1 ) A / 1?
tentatives. Quel est son cout reel:

02

Inclure le travail humain

Mesurer la véerification, I'escalade, les corrections et le
support d'exploitation.
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WIGICTE

Guide déetaillé

A / . \ .
Une tache reussit apres vingt

S 1 ) A / 1?
tentatives. Quel est son cout reel:

O3
Verifier le resultat

Distinguer une sortie produite d'un résultat accepte au
niveau de qualité requis.
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WIGICTE

Guide déetaillé

A / . \ .
Une tache reussit apres vingt

S 1 ) A / 1?
tentatives. Quel est son cout reel:

04
Comparer les cotrts Complets

Diviser le cout total de |la période par les taches
terminées et acceptees, a périmetre identique.
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VOCE
Périmetre et références
A i . \ .
UI]G tache reussict apres Vmgt
- — 1 - . .f\ / 1?
tentatives. Quel est son cout reel:

Le résultat dépend des colts inclus, de |la période
observée et des criteres d'acceptation. || ne démontre
pas a lui seul un retour sur investissement.

_ : _ _ e _
Lire IC Czld'l‘t‘. d(". gOUVCl’ﬂﬂl]CC d B d’GCOTIO'IT'llt‘.

Examiner les Chzmgements avec ARGOS
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