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Vista d'insieme
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Se scompaiono le attivita junior,
come si formano i futuri Gmail
Automatizzare l'esecuzione cambia anche le attivita attraverso cui le

persone imparano. L'organizzazione del lavoro deve prevedere un
percorso di apprendimento esplicito.

oI Ma ppare le attivita

|dentificare cid che viene automatizzato e cid che sviluppava il
giudizio pratico.

02 Conservare occasioni di apprendimento
Prevedere pratica supervisionata, simulazione ed esame di eccezioni
reali.

03 Definire le responsabilita

Assegnare supervisione, escalation e decisioni a persone identificate.

04 Misurare i progressi
Seguire competenze, rilavorazioni, risultati e necessita d'intervento
insieme ai costi.

Eliminare un‘attivita ripetitiva non elimina automaticamente un ruolo e non produce
competenza. Gli effetti dipendono dal lavoro e dall'organizzazione della formazione.

Spiegazioni complete e fonti su voce.life
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Guida dettagliata
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04
Misurare 1 progressi

Seguire competenze, rilavorazioni, risultati e necessita
d'intervento insieme ai costi.
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Perimetro e riferimenti
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56 SCOH]palOI]O 16 atctivita ]LlI]lOI’,
come si formano 1 futuri esperti?
Eliminare un'attivita ripetitiva non elimina
automaticamente un ruolo e non produce competenza.

Gli effetti dipendono dal lavoro e dall'organizzazione
della formazione.

Esp lora light workforce

Esamina la supcr\--*isionc umana

Spiegazioni complete e fonti su voce.life
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